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. SCOP

Prezenta Instructiune descrie modul de transmitere a urgentelor catre Sistemul
National Unic pentru Apeluri de Urgenta (SNUAU) prin mesaje scurte de tip SMS
transmise la numarul 113, asociat unui apel de urgenta la 112.

Prezentul document asigura punerea in aplicare a Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului National Unic pentru

Apeluri de Urgenta, cu modificarile si completarile ulterioare (Legea 160/2008 si Legea
132/2015).

II. DOMENIUL DE APLICARE

Instructiunea se adreseaza tuturor persoanelor cu dizabilitati de auz si/sau vorbire
care au dreptul legal de a transmite urgente la numarul 113 prin mesaje scurte de tip
SMS, asociate unui apel de urgenta la 112.

Are dreptul legal de a comunica prin SMS la numarul 113 persoana cu dizabilitati
de auz si/sau vorbire care s-a inregistrat in prealabil in baza de date a SNUAU (denumita
in continuare Persoana), aplicand “Procedura operationald pentru inregistrarea in baza de
date a SNUAU a persoanelor cu dizabilitati de auz si/sau vorbire si a numerelor de telefon
de la care acestea pot apela “Serviciul de urgentd 112” prin mesaje scurte (SMS)
transmise la numarul 113’ disponibila pe site-ul www.112.ro0 .

[ll. ETAPELE DE TRANSMITERE A URGENTEI PRIN SMS LA 113

. Persoana aflatéd intr-o situatie de urgenta initiaza un apel la numarul 112 de pe un
telefonul mobil inregistrat in Baza de date a SNUAU.

» Operatorul 112 raspunde la apel, apoi inchide apelul fara a initia un dialog,
cunoscand faptul ca apelantul are deficientda de auz si/sau vorbire, Tn urma
inregistrarii acestuia in Baza de date a SNUAU.

> Prin acest apel, Sistemul 112 receptioneaza informatiile de localizare a telefonului
mobil (zona de unde se efectueaza apelul de urgenta) la nivel sector/celula (cell
ID), precum si datele de identificare ale apelantului, in situatia in care acesta detine
servicii de telefonie mobila in baza unui abonament.

. Dupa ce apelul la 112 a fost preluat de catre operatorul 112, Serviciul de urgentd va
transmite un mesaj de tip SMS, cu urmatorul continut:

» TRIMITETI SMS LA 113 CU URGENTA SI ADRESA INCIDENTULUI”

. Persoana aflata in situatia de urgenta transmite prin SMS la 113 datele solicitate despre
tipul urgentei si adresa acesteia (adresa exactd), raspunzand la mesajul primit, direct sau
printr-un mesaj nou creat.

Model continut mesayj:
tip urgenta str...... nr.... bl... sc... et... ap.... localitate........ judet ...............

Exemple de mesaje:

Exemplu TIP URGENTA Exemplu ADRESA INCIDENT

dureri in piept
copil cu febra mare
vecini agresivi
furt din apartament

Str. Nasaud nr. 18 bl. 5 sc. 1 et. 4 ap. 20 loc. Negoiu jud.
Buzau
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http://www.112.ro/

| incendiu |

Spre informare, pe site-ul www.112.ro (Informare publicd/ Reglementari si metodologii/
Anexa 1 — Index de incidente) sunt postate listele cu posibile incidente ce pot fi raportate
la Serviciul de Urgenta.

Aspecte ce trebuie avute in vedere la transmiterea urgentei prin SMS la 113 sunt:
e urgenta trebuie descrisa cat mai scurt, dar si cat mai exact;
e este recomandat sa nu se foloseasca diacritice (a, 1, s, t,4), pentru a nu
ingreuna modul de scriere a mesajului de urgenta.
e fiecare model de telefon mobil are un meniu specific pentru transmiterea/
receptionarea mesajelor de tip SMS si functie de acesta trebuie utilizat pentru
transmiterea/ receptionarea mesajelor catre 113.

D. Dupa primirea mesajului cu descrierea urgentei si adresa incidentului, Serviciul de urgenta
va transmite Persoanei aflata in situatia de urgenta un mesaj de tip SMS cu urmatorul
continut:

»MESAJ RECEPTIONAT.
RAMANETI DISPONIBIL PENTRU CONTACT PRIN SMS”

Dupa acest mesaj, este posibil sa primiti in continuare SMS-uri de la Serviciul de urgenta
cu sfaturi gi/sau intrebari suplimentare la care trebuie sa raspundeti cat mai repede si concis
prin SMS la 113.

Sfaturile/intrebarile suplimentare au rolul de a lamuri aspecte importante cu privire la
urgenta pe care dumneavoastra ati anuntat-o prin SMS la 113 si totodata au rolul de a va
proteja pentru a nu va expune la pericolul generat de situatia semnalata.

Datele raportate prin SMS la numarul 113 cu referire la tipul urgentei si a locatiei sunt
transmise catre dispeceratele specializate de interventie, pentru alocarea in cel mai scurt timp
a resurselor necesare solutionarii urgentei semnalate.

ATENTIE !

in baza prevederilor art.32 alin. (1), litera a) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului National Unic pentru Apeluri de
Urgenta, cu modificarile si completarile ulterioare (Legea 160/2008 si Legea 132/2015)
,Constituie contraventii urméatoarele fapte si se sanctioneazd dupa cum urmeaza :
a)apelarea abuzivd a numarului unic pentru apeluri de urgentad 112 sau transmiterea de
mesaje abuzive la numarul 113, cu amenda de la 500 lei la 1.000 lei” .

In baza OUG mai sus mentionat, pentru persoana inregistratd, transmiterea i
receptionarea SMS-urilor la numarul 113 sunt gratuite.

Totodata, garantarea transmiterii mesajelor de tip SMS este in responsabilitatea
operatorului de telefonie mobila.
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